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Conditions d’accueil et d’acces des

publics en situation de handicap b

(personnes a mobilité réduite)

Entrée de 'immeuble
de plain pied

Porte large dans le hall
d’entrée

Porte d’acceés au centre de
Toilettes formation aux dimensions

adaptees e accessibles aux personnes a

mobilités réduites




NOS PARTENAIRE

'’» CHAMBRE
DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

Depuis le ler juillet 2015, les CCl sont
autorités compétentes pour délivrer des
cartes professionnelles pour les activités

immobilieres de la loi Hoguet. C'est aupres
de la CCI dont vous dépendez que vous
devrez fournir votre attestation de
formation obligatoire loi Alur.

FORMATION

Le compte personnel de formation (CPF) comprend les
droits acquis par le salarié durant sa vie
professionnelle jusqu'a sa retraite et les formations
auxquelles il peut avoir acces. Pour accéder & ces
informations il faut se connecter au site internet dédié
ou sur l'application Mon Compte Formation disponible
sur smartphone.

&

Datadock
DATADOCK est une Base de Données

unique sur la formation
Professionnelle. Elle permet aux
financeurs de vérifier la conformité
des Organismes de Formation vis-a-vis
des 6 criteres qualité définis par la loi.

a)
w5,
pole emploi
Psle Emploi prend en charge,sous
certaines conditions, les Actions de
Formation qui permettent un
développement de compétences
répondant aux besoins de recrutement
des entreprises.

Cofinancer par I'Etat, la région Auvergne-Rhéne-Alpes et
le FSE, Mode d'Emplois est un dispositif gratuit présent
sur les territoires de la région depuis 30 ans. Mode
d'Emplois accompagne l'entreprise sur I'ensemble des
étapes du recrutement : définition du besoin, diffusion de
I'offre d'emploi, préselection des candidats avec entretien,
conseil sur le type de contrat le plus approprié et les aides
associées, suivi du candidat jusqu'a son intégration
compleéte.

<

Constructys

Votre partenaire compétences

Constructys est l'opérateur de
compétences batiment, travaux publics,
négoce des matériaux de construction et

des entrprises de l'architecture.

AGEFICE

L'AGEFICE est le Fonds d'Assurance Formation
(FAF) du commerce, de l'industrire et des
services. | collecte et gére la contribution a la
Formation Professionnelle (CFP). Il finance les
formations pour les chefs d'entreprise, les
dirigeants non salariés et leurs conjoints

collaborateurs ou leurs conjoints associés.

Atlas

Atlas est 'Opérateur de compétences
des entreprises et salariés des services
financiers et du conseil. Cet OPCO
représente 108 000 entreprises et plus
de 1,8 million de salariés.




NOS PARTENAIRES

@PCO EP

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximité

L'OPCO est l'opérateur de compétences des
entreprises de proximité qui rassemble 54
branches professionnelles représentant 467

000 entreprises et plus de 4 millions de
salariés.

’ F 4
Iopcrammerce

Opérateur de compétences

Clest l'opérateur de compétences des 19
branchesprofessionnelles du commerce.
Opcommerce représente 90 000
entreprises et 1,7 millon de salariés.

Q" uniformation

Uniformation est l'opérateur de compétences
champ social, services aux personnes, insertion,
sport,enseignement et ormation. Uniformation

c'est 21 branches professionnelles, 57 038
entreprises et plus d'un million de salarié.

AKTO

L'humain au cceur des services

LAKTO est l'opérateur de compétences des
entreprises et dessalariés des services a forte
intensité de main d'oeuvre. Cet
OPCOaccompagne 32 branches
professionnelles représentant 250 000
entreprises, 4 millions de salriés et 1 milliard
d'euros de fonds gérés.

TAUX DE REUSSITE AUX EVALUATIONS
DE FORMATION
100%*

(La réussite aux évaluations est validée a
partir d'un résultat de 70% de bonnes
réponses aux questions ou d’'une note de 15/20

aux évaluations)

TAUX DE SATISFACTION CLIENT
NOTE GLOBALE OBTENUE : 9,6/10

(Le taux de satisfaction est calculé en
fonction des réponses regues & nos
enquétes de satisfaction. Enquéte

envoyée sur Digiforma a tous les
participants. Information actualisée le
01/09/2023).

Echelle de notation de 1a 10 :
1 = pas du tout satisfait
10 = Totalement satisfait
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DUREE

CREER, DEVELOPPER ET GERER SA
MICRO ENTREPRISE

15 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

PROGRAMME DE LA FORMATION

Module 1: DEFINIR LE PROJET

BUSINESS MODEL, SE POSITIONNER FACE A LA CONCURRENCE,
L'ETUDE DE MARCHE

Module 2 : CONCEVOIR LE PROJET

ELABORER LA STRATEGIE, CONCEVOIR UNE PROPOSITION, ANALYSER LA CONCURRENCE,
EVALUATION DU PREVISIONNEL

Module 3 : LA COMMUNICATION ET LE MARKETING

ELABORER LE PLAN MARKETING, SAVOIR PRESENTER SON PROJET, COMMUNIQUER
POUR ACQUERIR DES CLIENTS, ET FIDELISER SON PORTEFEUILLE

Module 4 : GESTION ET PLAN DE FINANCEMENT

EVALUER LES BESOINS A MOBILISER ET LE PROJET FINANCIER, COMPTE DE RESULTAT ET
BILAN, CALCUL DE RATIOS DE GESTION, VALIDER LA VIABILIE FINANCIERE, DEFINIR UN
PLAN DE FINANCEMENT

MODULE 5 : LES POINTS CLES JURIDIQUES

COMPRENDRE LES PRINCIPES JURIDIQUES, FISCAUX ET SOCIAUX D'UNE ENTREPRISE, LES
ASSIETTES DE CALCULS DES COTISATIONS SOCIALES, DE L'IMPOT SUR LES SOCIETES ET
SUR LE REVENU

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)



iy MANAGEMENT

DUREE :
TOUT PUBLIC

15 HEURES

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

PROGRAMME DE LA FORMATION

Module 1: CONNAITRE SON ROLE DE MANAGER

ROLE ET MISSIONS DU MANAGER, MATURITE MANAGERIALE, CREDIBILITE DU
MANAGER, POSITIONNEMENT MANAGER

Module 2 : DEVELOPPER SA CAPACITE D'ENTRAINEMENT

DEVELOPPER LA COHESION D'EQUIPE, RENFORCER SON LEADERSHIP

Module 3 : CONDUIRE LES PRINCIPAUX ENTRETIENS CLES

ENTRETIEN DE DEBRIEFING, ENTRETIEN DE FEEDBACK, METHODE DESC,
ENTRETIEN DE MISE AU POINT, ENTRETIEN PARTICIPATIF, ENTRETIEN DIRECTIF,
ENTRETIEN DELEGATIF

Module 4 : DEVELOPPER SON AGILITE RELATIONNELLE

LA COMMUNICATION DU MANAGER, CONDUITE DE REUNIONS

MODULE 5 : DEVELOPPER SA POSITION DE LEADER

PRESENTATION DES STYLES DE MANAGEMENT, MANAGEMENT SITUATIONNEL,
CARTOGRAPHIE D'UNE EQUIPE ,CYCLE DE COMPETENCES, LEVIERS
MOTIVATIONNELS

MODULE 6 : PILOTER L'ACTIVITE ET LA PERFORMANCE

OBJECTIF SMART, LES INDICATEURS DE PERFORMANCE, EVALUER LES
RESULTATS, METHODE D'ANALYSE DE LA PERFORMANCE

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)
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LES BASES DE LA COMPTABILITE

DUREE : 15 HEURES
TOUT PUBLIC

COEUR
DE METIER

TARIF ELEARNING : 300€

PROGRAMME DE LA FORMATION
E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de Module 1: L'ORGANISATION
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

Module 2 : PREALABLES JURIDIQUES

LES FORMES JURIDIQUES DES SOCIETES, LA MICRO ENTREPRISE
A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Module 3 : PREALABLES FISCAUX ET SOCIAUX

LES REGIMES FISCAUX, LIENS ENTRE FORME JURIDIQUE ET REGIMES FISCAUX,

REGIME SOCIAUX
Le formateur suit la progression de

son parcours a distance.

Module 4 : LES IMPOTS

LL'ESPACE IMPOTS.GOUV, LA TVA

MODULE 5 : INTRODUCTION A LA COMPTABILITE

LE CYCLE COMPTABLE, LE PLAN COMPTABLE, COMPTES DE BILAN ET RESULTAT,

MOYENS PEDAGOGIQUES NOTION DE DEBIT ET CREDIT

MODULE 6 : LA TENUE COMPTABLE

E-LEARNING

LES ECRITURES COMPTABLES, JOURNAUX COMPTABLES, RAPPROCHEMENT

Echanges interactifs : assistance BANCAIRE

téléphonique et messagerie
instantanée. MODULE 7 : LA REVISION COMPTABLE

Tutorat assuré par un formateur LA REVISION DES COMPTES

dédié : réponse par mail garantie

dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

MODULE 8 : LES DOCUMENTS A PRODUIRE EN FIN D'ANNEE

LE BILAN, LES ANNEXES COMPTABLES, LE COMPTE DE RESULTAT

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

CONTROLE D’ASSIDUITE

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

EVALUATION DE LA FORMATION

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences



COEUR

DE METIER

DROIT DE L'IMMOBILIER

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

¢ COMPRENDRE L'ENVIRONNEMENT JURIDIQUE DE L'IMMOBILIER

o ETRE CAPABLE DE COMPRENDRE LES CLAUSES JURIDIQUES D'UN CONTRAT
IMMOBILIER ET LES OBLIGATIONS DES PARTIES

e METTRE A JOUR SES CONNAISSANCES JURIDIQUES CONCERNANT LE DROIT

E-LEARNING APPLIQUE A L'IMMOBILIER

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7. PROGRAMME DE LA FORMATION

A compter du démarrage de la L'ENVIRONNEMENT JURIDIQUE DE L'IMMOBILIER

formation, il a 30 jours pour suivre . LA LOI HOGUET

I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

e LOISRU

e L'ODRE JUDICIAIRE

e LES REGIMES MATRIMONIAUX
e LE STATUT DE COMMERCANT
e LASCI

LES CONTRATS DANS L'IMMOBILIER

e DROIT DES CONTRATS

e RESPONSABILITE CONTRACTUELLE ET DELICTUELLE
e LES MANDATS IMMOBILIERS

e LES AVANT CONTRATS

e LES PROMESSES DE VENTE

e LES SURETES PERSONNELLES OU REELLES

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences



& MANDATS ET MANDATS EXCLUSIFS

DUREE : 7 HEURES COEUR
DE METIER

TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« REMPLIR UN MANDAT EN RESPECTANT LA REGLEMENTATION

o SELECTIONNER LE MANDAT ADAPTE AUX SOUHAITS DES VENDEURS ET A LA TYPOLOGIE
DU BIEN

o VERIFIER LA CAPACITE ET LES POUVOIRS DES PARTIES A LA PRISE DE MANDAT

o RECOLTER LES DOCUMENTS NECESSAIRES A LA PRISE DE MANDAT

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et

7i/7. PROGRAMME DE LA FORMATION
A compter du démarrage de la e CONTENU ET FORMALISME
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans o DEVOIR DE CONSEIL ET RESPONSABILITE DE L'AGENT

le programme pédagogique. i
e LES DIFFERENTS TYPES DE MANDAT
Le formateur suit la progression de
son parcours a distance. o MANDAT DE RECHERCHE SIMPLE, EXCLUSIF SANS HONORAIRES OU AVEC
HONORAIRES
o MANDAT DE VENTE SIMPLE, SEMI-EXCLUSIF OU EXCLUSIF
o MANDAT D'INTER-CABINET/DELEGATION DE MANDAT

* LA CONSTITUTION DU DOSSIER DE MISE EN VENTE

" e LES POUVOIRS DES MANDATS ET LA CAPACITE DES PERSONNES
MOYENS PEDAGOGIQUES
o REGIMES MATRIMONIAUX
o REGIMES DES PERSONNES PROTEGEES (TUTELLE, CURATELLE, MINEURS...)
E-LEARNING
o LES VERIFICATIONS CONCERNANT LE BIEN
Echanges interactifs : assistance

téléphonique et messagerie o DOCUMENTS ET INFORMATIONS A RECUPERER

instantanée.

e OBLIGATIONS DES MANDATS ET DES MANDATAIRES
Tutorat assuré par un formateur o PRESENTATION DU MANDAT ET ARGUMENTAIRE DE L'AGENT
dédié : réponse par mail garantie

dans un délai maximum de 24

heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

Fiche de synthése des erreurs a ne ACC;ZQ.‘:.XTET&SD%TTN:SA G CE A G
pas commettre CONTROLE D'ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATIO’:‘ E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s o @anmadang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION



DUREE :

2 HEURES
TOUT PUBLIC

LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS
DANS L'ACCES AU LOGEMENT

& OBLIGATOIRE TOUS LES 3 ANS

CONFORMEMENT AU DECRET DE LA LOI ALUR

TARIF ELEARNING : 80€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX
FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« RECONNAITRE LES DIFFERENTS TYPES DE DISCRIMINATION PUNIS PAR LA LOI

o INFORMER LES CLIENTS DE L'AGENCE DE LA REGLEMENTATION ET DES SANCTIONS EN
CAS DE PRATIQUE DE DISCRIMINATION

« S'AUTOEVALUER SUR SA CAPACITE A RECONNAITRE UNE SITUATION DE
DISCRIMINATION

PROGRAMME DE LA FORMATION

DISCRIMINATION A L’ACCES AU LOGEMENT

e DECRET ET CHAMP D'APPLICATION
LES DIFFERENTS TYPES DE DISCRIMINATION

e LES SANCTIONS

e LES OUTILS DE LUTTE CONTRE LA DISCRIMINATION

e L'ATTITUDE A ADOPTER VIS-A-VIS DES PARTIES FACE A UNE

DISCRIMINATION (VENDEURS, BAILLEURS, LOCATAIRES,
CANDIDATS)

LA CHARTE DE LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS
LE RAPPORT DU MICADO
CONSEILS PRATIQUES

e ETAPES ET POINTS A VERIFIER POUR LOUER SANS DISCRIMINER
e ARGUMENTS FACE A UNE DEMANDE DISCRIMINATOIRE

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

EVALUATION DE LA FORMATION
CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)



DEONTOLOGIE : EN APPLICATION
DE LA LOI ALUR e

DUREE : 2 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 80€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

CITER ET EXPLIQUER LES REGLES FONDAMENTALES DE DEONTOLOGIE
EXIGEES PAR LA LOlI ALUR CONFORMEMENT AU DECRET DU 21/02/2016

E-LEARNING
Le stagiaire répartit ses heures de

formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et

7jl7. PROGRAMME DE LA FORMATION
A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre CONNAITRE LE CHAMP D'APPLICATION DU DECRET N° 2015-1090 DU
I'ensemble des heures prévues dans 28/08/2015 (LOI ALUR)

le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de IDENTIFIER LES 11 PRINCIPES DEONTOLOGIQUES A RESPECTER
son parcours a distance.

e ETHIQUE PROFESSIONNELLE

e RESPECT DES LOIS ET REGLEMENTS

e« COMPETENCE

e ORGANISATION DE LA GESTION DE L'ENTREPRISE

e TRANSPARENCE

e CONFIDENTIALITE

e DEFENSE DES INTERETS EN PRESENCE

e CONFLITS D'INTERETS

e CONFRATERNITE

e REGLEMENT DES LITIGES

e DISCIPLINE

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée. RECONNAITRE DES SITUATIONS DANS LESQUELLES DES PROFESSIONNELS N'ONT

PAS RESPECTE LA LOI A TRAVERS DES EXEMPLES CONCRETS DE JURISPRUDENCE
Tutorat assuré par un formateur

dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

Fiche de synthése des erreurs a ne Acﬁg:ﬁﬁgiﬁ%ﬂ:ﬂ EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE 212 FORMATIO"“ E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (relevé de connexions) (relevé de notes)

PLAIN PIED, ASCENSEUR,

Certificat de compétences
TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION



MODULE DEONTOLOGIE : LUTTE
CONTRE LE BLANCHIMENT

DUREE :4 HEURES
TOUT PUBLIC

A OBLIGATOIRE TOUS LES 3 ANS
CONFORMEMENT AU DECRET DE LA LOI ALUR

TARIF ELEARNING : 80€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« APPLIQUER LA VIGILANCE QUI INCOMBE AUX AGENTS IMMOBILIER
DANS LE CADRE DE LA LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT
E-LEARNING « IDENTIFIER LES SITUATIONS A RISQUES
« INFORMER SES COLLABORATEURS SUR LA PROCEDURE DE

.. . . SIGNALEMENT TRACFIN

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et

7il7.

A compter du démarrage de la PROGRAMME DE LA FORMATION

formation, il a 30 jours pour suivre

I'ensemble des heures prévues dans MODULE 1 : QU’EST-CE QUE LE BLANCHIMENT ET LE FINANCEMENT DU
le programme pédagogique. TERRORISME ?

Le formateur suit la progression de MODULE 2 : POURQUOI LUTTER CONTRE LE BLANCHIMENT ?
son parcours a distance.

MODULE 3 : QUEL OUTIL POUR LUTTER ?

MODULE 4 : QUELS PROFESSIONNELS SONT CONCERNES PAR TRACFIN ?
MODULE 5 : L'OBLIGATION DE VIGILANCE

MODULE 6 : TRANSACTIONS LOCATIVES
MOYENS PEDAGOGIQUES

MODULE 7 : QUELS SONT LES RISQUES ENCOURUS ?

E-LEARNING MODULE 8 : QUELLES PRECAUTIONS PRENDRE ?

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne

AC(;AEZ::::'(rEiRESDCLT:EES b EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE 212 FORMATIO"“ E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (relevé de connexions) (relevé de notes)

PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences
S T A R T | N G B O X TOILETTES ADAPTES

FORMATION



7 HEURES

TECHNIQUES DE PROSPECTION

DUREE
TOUT PUBLIC

COEUR
DE METIER

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de

formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« METTRE EN PLACE UNE STRATEGIE EFFICACE DE PROSPECTION
« RENTRER DES MANDATS GRACE A LA PROSPECTION
« REDIGER UN SCRIPT DE PROSPECTION TELEPHONIQUE

PROGRAMME DE LA FORMATION

LE PORTE A PORTE

o DEFINITION

o MODE OPERATOIRE

o SE FAIRE CONNAITRE

o ETRE ATTENTIF

o LES ANIMATEURS DE LA VIE DU QUARTIER
o COMPORTEMENT ET TENUE

LA PROSPECTION TELEPHONIQUE

o LES FICHIERS D'APPELS

o LE MODE OPERATOIRE

o SCRIPT D'APPEL

o REPORTING D'ACTIVITE PHONING

o LES POINTS CLES DE L'ENTRETIEN

o LE SUIVI DES RAPPELS PROGRAMMES
o LES ATOUTS AU TELEPHONE

o LES AVANTAGES DU PHONING

LA PIGE

o PIGE DES VENTES
o PIGES DES ACQUEREURS
o MODE OPERATOIRE

o OBJECTIFS

LE BOITAGE
o DEFINITION

o RENDEMENT DU PUBLIPOSTAGE
o TESTER SON PUBLIPOSTAGE

o OPTIMISATION DU TAUX DE TRANSFORMATION

o GESTION DU PLANNING DE DISTRIBUTION

NEWSLETTER EMAILING

LE CHOIX DE L'OUTILS

LE FICHIER DE BASE

LA REGLEMENTATION DE LA CNIL ET LE RGPD
CONSEILS POUR OPTIMISER LE TAUX
D'OUVERTURE

© o0 o o

LES PANNEAUX ET LA VITRINE

o MARKETING DE L'AGENCE
o SUPPORTS ET STRATEGIE

COMMUNICATION EVENEMENTIELLE
o METHODOLOGIE POUR SE FAIRE CONNAITRE

LES ACQUEREURS
o MINE D'INFORMATION ET SOURCE DE
RECOMMANDATION

RELATIONNEL

o PARRAINAGE DANS L'ENTOURAGE FAMILIAL ET
SOCIETAL

o ENTOURAGE PROFESSIONNEL

o RELATIONS PUBLIQUES

o DEVELOPPER UN RESEAU DE PRESCRIPTEURS

- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

STARTINGBOX

FORMATION



/ﬁj TECHNIQUES DE VENTE -

| TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o PREPARER UNE VISITE CLIENT SUR LE PLAN STRATEGIQUE ET PSYCHOLOGIQUE

« CONDUIRE UN ENTRETIEN DE VENTE DE QUALITE EN FACE A FACE

e SAVOIR RECUEILLIR LES BESOINS ET MOTIVATIONS POUR CONCLURE UNE VENTE
ADROITEMENT

E-LEARNING
PROGRAMME DE LA FORMATION
Le stagiaire répartit ses heures de ¢ AVOIR DE LA RIGUEUR DANS LA DEMARCHE COMMERCIALE
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et o LES CIRCUITS DE DECISION
7jl7. o LES CONDITIONS EXIGEES POUR REUSSIR UN ENTRETIEN DE VENTE

o LA PREPARATION TECHNIQUE, PSYCHOLOGIQUE ET MATERIELLE
A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

o OBTENIR DES REFLEXES D’ECOUTE ACTIVE

o LES PROCESSUS ET OUTILS DE COMMUNICATION

o CREER L'EMPATHIE

o REGLES POUR BIEN REUSSIR UN PREMIER CONTACT

' Pr o DECOUVRIR LES BESOINS FORMELS ET VIRTUELS (METHODE AIDE)

son parcours a distance. o LES TECHNIQUES DE QUESTIONNEMENT

o REPERER LES FREINS ET LES MOTIVATIONS D'ACHAT DE L'INTERLOCUTEUR

Le formateur suit la progression de

e DEVELOPPER UNE ARGUMENTATION PERSUASIVE

o

STRUCTURER SON ARGUMENTATION

VALORISER SES SERVICES

PROPOSER UNE SOLUTION GAGNANT/GAGNANT
MOTIVER SON INTERLOCUTEUR A ACHETER

o

[

MOYENS PEDAGOGIQUES

o

o REPONDRE AUX OBJECTIONS
E-LEARNING

o RECONNAITRE LES DIFFERENTS TYPES D'OBJECTIONS (SINCERE OU NON)
Echanges interactifs : assistance o TRAITER LES OBJECTIONS AVEC RESPECT ET SAVOIR S'EN SERVIR COMME TREMPLIN

téléphonique et messagerie DE VENTE
instantanée. o ATTITUDE A ADOPTER FACE A UNE OBJECTION PRIX
o REPERER LES SIGNAUX D'ACHAT VERBAUX ET NON VERBAUX

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

e CONCLURE LA VENTE ET PRENDRE CONGE

o

VALORISER POUR CONVAINCRE

PROVOQUER L'ADHESION PAR LES TECHNIQUES DE CONCLUSION
CONFORTER SA VENTE

PROJETER SON CLIENT VERS LA PROCHAINE VISITE

o

o

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

o

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

Fiche de synthése des erreurs a ne AC(,:VTZ;::.XTET;?.;%T:EESA G CE A G
pas commettre CONTROLE D'ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATIO’:‘ E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s o @anmadang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION



DUREE
TOUT PUBLIC

CONVAINCRE
COMMERCIALEMENT

DE METIER

7 HEURES
TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« CONSTRUIRE UNE STRATEGIE DE VENTE POUR CONVAINCRE

« ACQUERIR DES TECHNIQUES D’EFFICACITE POUR CONDUIRE UNE
PRESENTATION, UN ENTRETIEN DE VENTE

¢ AUGMENTER SA PERFORMANCE COMMERCIALE

PROGRAMME DE LA FORMATION

LE FILTRE DE PERCEPTION
LA CONNAISSANCE DE SOI POUR LA VENTE

LES STEREOTYPES

L'ENGAGEMENT

L'ESTIME DE SOI

LE COMPORTEMENT

LES ATTITUDES

L'ENTRETIEN DE VENTE

LES OBJECTIONS

THEORIES SONCAS (SECURITE, ORGUEIL, NOUVEAUTE, CONFORT, ARGENT, SYMPATHIE)
PRENDRE LA PAROLE LORS D'UNE PRESENTATION

COMMUNICATION VERBALE

LE SUCCES : FORCER LA CHANCE

PRODUCTION DE GRILLES D'ENTRETIEN

e QUESTIONNAIRE DE DECOUVERTE
¢ EXEMPLES DE FORMULES DE PRISE DE CONTACT
e QUESTIONNAIRE D'AUTO EVALUATION APRES UN ENTRETIEN DE VENTE

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences



7 HEURES

NEGOCIATION : DE LA VISITE
A L'OFFRE D'A

DUREE
TOUT PUBLIC

COEUR
DE METIER

HAT

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o PREPARER UNE VISITE, ARGUMENTER ET TRAITER DES OBJECTIONS, CLOTURER LA
NEGOCIATION PAR UNE OFFRE D'ACHAT

PROGRAMME DE LA FORMATION

o PREPARATION DE LA VISITE

CONTEXTE COMMERCIAL
CONTEXTE JURIDIQUE
PREPARATION DE LA NEGOCIATION
MAITRISER DES INFORMATIONS
FIXATION D'OBJECTIFS

STRATEGIE DE DECOUVERTE CLIENT
ARGUMENTATION

MATERIEL

PREPARATION MENTALE

PRISE DE CONTACT

© 0 06 0o 0 o0 o0 o o o

e ARGUMENTATION ET TRAITEMENT DES OBJECTIONS

PRESENTER LE BIEN

ORGANISER LA LOGISTIQUE DE LA VISITE
LE CHEMINEMENT DES PIECES A VISITER
L'ATTITUDE DU NEGOCIATEUR

LE BON DE VISITE

L'ARGUMENTATION

TRAITER LES OBJECTIONS DES CLIENTS

o 0 0 0o o o ©°

o CLOTURER LA NEGOCIATION PAR UNE OFFRE D'ACHAT

o CONCLURE (SIGNAUX D'ACHAT, TECHNIQUES DE
CONCLUSION, REGLES DE COMMUNICATION)

o OFFRE D'ACHAT (CARACTERISTIQUES, INCIDENCES
JURIDIQUES, REPONSE DU VENDEUR)

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING Exercices et cas pratiques
Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
(relevé de connexions) (relevé de notes)
Certificat de compétences

STARTINGBOX

FORMATION



CJW  ESTIMER UN BIEN A VENDRE

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« CONNAITRE LES PRINCIPES DE L'ESTIMATION, LES DIFFERENTES METHODES, ANALYSE
DU MARCHE ET PRESENTATION DE PRIX AU VENDEUR

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

PROGRAMME DE LA FORMATION

PRINCIPES DE L'ESTIMATION

o DEFINITION ET ENJEUX

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

VALEUR VENALE

DONNEES PHYSIQUES, JURIDIQUES ET FISCALES DU BIEN

RECOLTE DES INFORMATIONS EN AMONT (PRIX SOUHAITE PAR LE VENDEUR,
PRIX PSYCHOLOGIQUES, PRIX NECESSAIRE, PRIX DE VENTE RENTABLE)

o ANALYSE DU MARCHE LOCAL

Le formateur suit la progression de

son parcours a distance. DIFFERENTES METHODES

e PAR LA SURFACE

e PAR COMPARAISON DIRECTE

e PAR LA VALEUR ANTERIEURE TENANT COMPTE DU
COEFFICIENT D'EROSION MONETAIRE

e PAR LE REVENU

e PAR LA VALEUR A NEUF

MOYENS PEDAGOGlQUES e PARLE COUT DE REVIENT

E-LEARNING ANALYSE DU MARCHE
o ANALYSE DES TRANSACTIONS SIMILAIRES RECENTES

Echanges interactifs : assistance . . .
o ANALYSE DES BIENS SIMILAIRES EN VENTE SIMULTANEMENT AU BIEN EVALUE

téléphonique et messagerie
instantanée. i
PRESENTATION DU PRIX AU VENDEUR
Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

e REDACTION DE L'AVIS DE VALEUR

e CONTENU D'UN BON AVIS DE VALEUR

e FORME DE L'AVIS DE VALEUR

e PRESENTATION ET ARGUMENTATION DU PRIX SUGGERE AU VENDEUR

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
E-LEARNING Exercices et cas pratiques
Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
(relevé de connexions) (relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
13



METIER D'AGENT IMMOBILIER

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

aF:

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX
FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« ORGANISER EFFICACEMENT SON ACTIVITE HEBDOMADAIRE
o SETIMER LA VALEUR VENALE D'UN BIEN PAR DIFFERENTES METHODES
o CREER DES TABLEAUX DE BORD D'ACTIVITE

PROGRAMME DE LA FORMATION

HISTOIRE DU METIER D'AGENT
ORIGINES DE LA PROFESSION, MARCHE ECONOMIQUE ET EVOLUTIONS
CONTEMPORAINES

CADRE JURIDIQUE ET ORGANISATION DE LA PROFESSION
LA LOI HOGUET, OBLIGATION DE FORMATION, QUOTIDIEN DE L'AGENT IMMOBILIER,
DEFIS ET COMPLEXITE DU METIER

L'ACCES AU METIER ET LES ACTEURS DE LA PROFESSION
L'ACCES A LA PROFESSION, LES ACTEURS DE LA PROFESSION NON CONCERNES PAR
LA LOI HOGUET, LES PROFESSIONNELS SOUMIS A LA REGLEMENTATION

LES OBLIGATIONS PROFESSIONNELLES
MANDAT, REGISTRES, RECU, COMPTE BANCAIRE, PUBLICITE ET AFFICHAGE

RESPONSABILITE DE L'AGENT IMMOBILIER
RESPONSABILITE CIVILE, PENALE, DEVOIR DE CONSEIL

LE STATUT PROFESSIONNEL DE L'AGENT
NEGOCIATEUR SALARIE, NEGOCIATEUR AGENT COMMERCIAL

LES MISSIONS DE L'AGENT
VIS-A-VIS DES VENDEUR, DES ACQUEREURS, DES BAILLEURS, DES LOCATAIRES,
MARKETING

REMUNERATION DE L'AGENT
CONDITION DU DROIT AUX HONORAIRES, CALCUL DES HONORAIRES

OUTILS DE PERFORMANCE DU NEGOCIATEUR
RATIOS DE PERFORMANCE : PRODUCTIVITE, RENTABILITE, TABLEAU DE BORD

OUTILS TECHNIQUES DE PROSPECTION
PROSPECTION TELEPHONIQUE, PIGEN MARKETING WEB, PRESCRIPTEURS...

ESTIMATION DES BIENS

VALEUR VENALE, METHODE PAR LA SURFACE, METOHDE PAR COMPARAISON
DIRECTE, METHODE PAR VALEUR ANTERIEURE, METHODE PAR LE REVENU, METHODE
PAR LA VALEUR A NEUF

SYSTEME D'INFORMATION

SOURCES INTITUTIONNELLES (INSEE, CCI, LEGIFRANCE), ADMINISTRATIONS ET
COLLECTIVITES LOCALES (CADASTRE, SERVICES TECHNIQUES, SERVICE DE
L'URBANISME, DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES DDT, CENTRE DES
IMPOTS, MINISTERE DU LOGEMENT).

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de contréle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

14
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COEUR

WORD MICROSOFT OFFICE

DUREE : 15 HEURES
TOUT PUBLIC

DE METIER

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING PROGRAMME DE LA FORMATION

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et

7j/7. MODULE 2 : MAITRISER LE PUBLIPOSTAGE

MODULE 1: UTILISER PLEINEMENT LES FONCTIONNALITES

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

MODULE 3 : CREER DES MAILINGS

MODULE 4 : GENERER UNE TABLE DES MATIERES

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MODULE 5 : AUTOMATISE LES TACHES REPETITIVES : LES MACROS

MODULE 6 : GENERER UNE TABLE DE REFERENCES

MODULE 7 : MAITRISER LA MISE EN PAGE DE DOCUMENT
MOYENS PEDAGOGIQUES

MODULE 8 : CREER DES FORMULAIRES INTERACTIFS

E-LEARNING
- . . . MODULE 9 : MODIFIER LE MODELE PAR DEFAUT DE WORD
Echanges interactifs : assistance

téléphonique et messagerie

instantanée. MODULE 10 : EXPLOITER LES FONCTIONNALITES DEA & Z

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie

dans un délai maximum de 24

heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

15

CONTROLE D’ASSIDUITE

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

EVALUATION DE LA FORMATION

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences



N
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EXCEL MICROSOFT OFFICE

DUREE :
TOUT PUBLIC

COEUR
15 HEURES

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

PROGRAMME DE LA FORMATION

MODULE 1 APPRENDRE EXCEL

MISE EN FORME

SAISIE DE DONNEES

TABLEAUX

CALCULS

GRAPHIQUES

MISE EN FORME CONDITIONNELLE
INSERTION D'ILLUSTRATIONS
PROTEGER UN DOCUMENT

TRIER, FILTRER, GROUPER, DISSOCIER
AUTOMATISATION DE TACHES AVEC LES MACROS
PARTAGE UN DOCUMENT A PLUSIEURS

MODULE 2 EXCEL INTERMEDIAIRE : LES FORMULES

FONCTIER SI

ARRONDIR

NOMRES ALEATOIRES

CONVERTIR DES UNITES

CALCULER LA MENSUALITE D'UN EMPRUNT
CALCULER AVEC DES DATES

UTILISER DES FORMULES IMBRIQUEES

LES ERREURS DANS LES FORMULES

MODULE 3 EXCEL INTERMEDIAIRE : LES FORMULES

DECOUVERTE DU MODE DEVELOPPEUR

MACRO ET CODE VBA

LES CONTROLES DE FORMULAIRE

LES CONTROLE ACTIVE X

SAISIE DE SDONNEES A L'AIDE DE FORMULAIRES

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

EVALUATION DE LA FORMATION

CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

DE METIER



WION POWERPOINT MICROSOFT OFFICE

DUREE : 15 HEURES

TOUT PUBLIC COEUR

DE METIER

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING PROGRAMME DE LA FORMATION

Le stagiaire repartit ses heures de Module 1: DECOUVERTE DE POWERPOINT

formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et

7jl7. Module 2 : PREMIERE PRESENTATION A CREER
A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre Module 3 : EXPLOITER LE POTENTIEL DE PPT
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique. Module 4 : L'ANIMATION DANS POWERPOINT
Le formateur suit la progression de
son parcours a distance. Module 5 : LES TRANSITIONS DANS POWERPOINT

Module 6 : EXPLOITER LE MODE PRESENTATEUR

Module 7 : PARTAGER, EXPORTER VOS PRESENTATIONS

MOYENS PEDAGOGIQUES
Module 8 : LES MASQUES DE DIAPOSITIVES

E-LEARNING Module 9 : INTRODUCTION AU MODE DEVELOPPEUR
Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

Fiche de synthése des erreurs a ne Acﬁzg.fﬁgiii%'f::“ Ty e—
pas commettre CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (el (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION



N

OUTLOOK MICROSOFT OFFICE

: 15 HEURES COEUR
DE METIER

DUREE
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING
PROGRAMME DE LA FORMATION
Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

Module 1: APPRENDRE A GERER SA BOITE A LETTRES

Module 2 : ORGANISER UN GROUPE

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans '

T Module 3 : SSORGANISER AVEC CALENDRIER
Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

Module 4 : GESTION DES TACHES

Module 5 : GERER SES CONTACTS

) Module 6 : ORGANISER UN GROUPE
MOYENS PEDAGOGIQUES

ARG Module 7 : LES TACHES ET FONCTIONNALITES AVANCES

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES
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CONTROLE D’ASSIDUITE

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

EVALUATION DE LA FORMATION

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences



COEUR

@ ADOBE ILLUSTRATOR CC

DUREE : 15 HEURES DE METIER
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 300€

PROGRAMME DE LA FORMATION

Module 1: LES BASES DE L'INTERFACE, LES CALQUES, LES OUTILS
Le stagiaire répartit ses heures de DE FORME, LES FILTRES, LES EFFETS, LA 3D, LE WEBDESIGN,
formation comme il le souhaite avec ,
un acces a la plateforme 24h/24 et L'EXPORTATION
7jl7.

E-LEARNING

Module 2 : LES OUTILS DE TEXTE, INFOGRAPHIE, ILLUSTRATOR
ET LE WEB

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE WA o o

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION E-LEARNING Exercices et cas pratiques

EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION



z@ ADOBE INDESIGN CC

DE METIER

DUREE : 15 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING PROGRAMME DE LA FORMATION

Le stagiaire répartit ses heures de Module 1: LES BASES DE L'INTERFACE
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et

7i/7. Module 2 : LES OUTILS TEXE ET FORCE

£ panpiel @) demarrage de Module 3 : LES OUTILS DE STYLE

formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans

le programme pédagogique. Module 4 : TABLEAUX

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

Module 5 : LES PUBLICATIONS NUMERIQUES
Module 6 : MISE EN PAGE D'UN DOCUMENT PRINT

Module 7 : LES OUTILS

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

o EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE U o 0|

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION

5 A E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s o @anmadang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES
STARTINGBOX
FORMATION
20



N

>

SKETCHUP PRO

DUREE :
TOUT PUBLIC

COEUR

DE METIER

15 HEURES

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

PROGRAMME DE LA FORMATION

Module 1: DECOUVERTE DE L'INTERFACE

Module 2 : OUTILS DE DESSIN, MODELISATION 3D

Module 3 : MAITRISE DES POINTS DE VUE

Module 4 : GEOLOCALISATION DU PROJET

Module 5 : CREER DES COMPOSANTS

Module 6 : BALISES ET ORGANISATION DU PROJET

Module 7 : LOCICIEL LAYOUT, ECHELLE

Module 8 : EXERCICES

Module 9 : ATELIER FINAL : CONSTRUCTION D'UNE MAISON

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

21



I PHOTOSHOP CC 2021 g

DE METIER

DUREE : 15 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 300€

PROGRAMME DE LA FORMATION
E-LEARNING
Module 1: NOTIONS DE BASE
Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et Module 2 : L'INTERFACE

7il7.
) Module 3 : LA NAVIGATION
A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre

l'ensemble des heures prévues dans Module 4 : LE TRAITEMENT DE L'IMAGE

le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de Module 5 : LES SELECTIONS

son parcours a distance.

Module 6 : LA COULEUR

Module 7 : LES CALQUES ET LE PHOTOMONTAGE

MOYENS PEDAGOGIQUES Module 8 : LA RETOUCHE
Module 9 : LA RETOUCHE
E-LEARNING
Echanges interactifs : assistance Module 10 : LES FILTRES ET EFFET
téléphonique et messagerie
instantanée.

Moduel 11 : EXPORTER UN DOCUMENT

Tutorat assuré par un formateur

dédié : réponse par mail garantie

dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).
RESSOURCES PEDAGOGIQUES
- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A
pas ORI MOBILITE REDUITE i ) EVALUATION DE LA FORMATION
CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATIOI“I E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (relevé de connexions) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
22



Dy DECORATION D'INTERIEUR

TOUT PUBLIC TARIF ELEARNING : 300€

PROGRAMME DE LA FORMATION

E-LEARNING
Module 1: Le langage visuel du design
Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

Module 2 : L'histoire de I'architecture et des styles

Module 3 : Les styles de décorations d'intérieur
A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre Module 4 : Aménagement de 'espace
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique. Module 5 : L'éclairage
Le formateur suit la progression de

son parcours a distance. Module 6 : La couleur

Module 7 : les finitions intérieures
Module 8 :Les textiles en décoration d'intérieur

) Module 9 : L'histoire du mobilier
MOYENS PEDAGOGIQUES

Module 10 : La relation client dans le projet de décoration

E-LEARNING
Module 11 : La communication visuelle en décoration d'intérieur
Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie Module 12 : Le développement durable appliqué a I'architecture
instantanée.
. Module 13 : SketchUp Pro
Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

Module 14 : SketchUp, décoration d'intérieur

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

g EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE J ol

CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION

| A E-LEARNING Exercices et cas pratiques

EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation

MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
23



Iy HOME STAGING

DUREE
TOUT PUBLIC

: 7 HEURES

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

+ DIAGNOSTIQUER LES ATOUTS ET DEFAUTS DU BIEN

e CONSEILLER UN CLIENT POUR LA MISE EN VALEUR DE SON BIEN EN VUE D'UNE VENTE
OU D'UNE LOCATION

o CONSEILLER DES AMELIORATIONS EN TERMES D'AMENAGEMENT ET DE DECORATION
POUR VALORISER UN BIEN

o OPTIMISER L'ESPACE ET LA LUMINOSITE DANS UN BIEN IMMOBILIER

+ PROPOSER DES SOLUTIONS POUR AMELIORER LE BIEN A MOINDRE cOUT

o DONNER DES CONSEILS POUR METTRE EN VALEUR LE BIEN

PROGRAMME DE LA FORMATION

DIAGNOSTIQUER LE BIEN

DEPERSONNALISER ET DESENCOMBRER LES
PIECES

FAIRE DES PETITES REPARATIONS

CREER UNE DECORATION NEUTRE QUI
PLAIRA AU PLUS GRAND NOMBRE

LE FENG SHUI

DONNER UNE FONCTION A CHAQUE PIECE

LE CHOIX DES COULEURS

DONNER DE LA LUMIERE A UNE
PIECE

L’AMENAGEMENT EXTERIEUR

VALORISER UNE CAVE

LES RANGEMENTS

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE % .
CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION

" N E-LEARNING Exercices et cas pratiques
(=S AR P A IO £ Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (relevé de connexions) (relevé de notes)

PLAIN PIED, ASCENSEUR,

Certificat de compétences
TOILETTES ADAPTES

24



N

DUREE
TOUT PUBLIC

15 HEURES

CREER UN SITE INTERNET
/KN  WORDPRESS

COEUR

DE METIER

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

Module 1: La compréhension basique du processus de vente

Module 2 : La prospection et la déouverte client

Module 3 : le marketing d'avant-vente
Module 4 : Les techniques de vente
Module 5 : La prospection téléphonique
Module 6 : La négociation

Module 7 : L'aprés-vente et la fidélisation

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE ~ )
CONTROLE D’ASSIDUITE
NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

25

EVALUATION DE LA FORMATION

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences



GERER ET DEVELOPPER UN
SITE WORDPRESS

DUREE :
TOUT PUBLIC

COEUR

DE METIER

15 HEURES

TARIF ELEARNING : 300€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

Module 1: MODULE HTML ET CSS

COMMENT CODER UNE PAGE WEB A L'AIDE DU HTML, CREER LES
LIENS HYPERTEXTE EN HTML, COMMENT AJOUTER DU CONTENU
WEB, LES FORMATS VIDEOS ET IMAGE ET LEUR IMPORTANCE DANS
LE WEB, METTRE EN FORME DU CONTENU HTML GRACE AU CSS,
ADAPTER UN SITE SUR TOUS LES FORMATS (PC, TABLETTE,
SMARTPHONE)

Module 2 : MODULE PHP ET SQL

LA DIFFERENCE ENTRE CLIENT ET SERVER, COMMENT SE CONSTRUIT
UNE BASE DE DONNEES, LE ROLE DU BACKEND PHP POUR UN SITE
WEB, LA DIFFERENCE ENTRE SITE STATIQUE ET SITE DYNAMIQUE,
COMMENT PARCOURIR LA BASE DE DONNEES A L'AIDE DU LANGAGE
SWL, LE ROLE ET LA GESTION DES COOKIES, LA SECURITE WEB ET LES
FAILLES

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)
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COEUR

MARKETING WEB ET
RESEAUX SOCIAUX

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

DE METIER

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o DEFINIR UNE STRATEGIE EFFICACE DE WEB-MARKETING

o OPTIMISER LA VISIBILITE DE SON SITE INTERNET

o REALISER UNE NEWSLETTER (FLASH INFO) ET UN E-MAILING
(PUBLIPOSTAGE ENVOYE PAR MAIL)

e CREER UN PROFIL SUR LES RESEAUX SOCIAUX (TWITTER, LINKEDIN,
FACEBOOK) ET FAIRE VIVRE EFFICACEMENT SON COMPTE

o ANALYSER LA PERFORMANCE DE SA STRATEGIE WEB MARKETING

PROGRAMME DE LA FORMATION

e ENJEUX DU MARKETING

e E-MARKETING / WEB MARKETING

e CAMPAGNE DE MARKETING DIRECT
e LE REFERENCEMENT NATUREL

e LE REFERENCEMENT DIRECT

e LIEN PROMOTIONNEL ET REFERENCEMENT PAYANT

e REALISER UN E-MAILING / PUBLIPOSTAGE / NEWSLETTER
e LES RESEAUX SOCIAUX

¢ DONNEES ET ANALYSE

e BUZZ ET MARKETING

e« MARKETING WEB ET LEGISLATION

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

STARTINGBOX
FORMATION

27



PUBLIER DES VIDEOS SUR LES
sl RESEAUX SOCIAUX

DE METIER

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC
TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o« APPRENDRE LE TECHNIQUES VIDEO NECESSAIRES A LA REALISATION DE
VIDEOS DE COMMUNICATION A DESTINATION DES RESEAUX SOCIAUX
« APPRENDRE A TROUVER ET ORGANISER DU CONTENU

E-LEARNING

Le sta.giaire répa rFit ses heu.res de PROGRAMME DE LA FORMATION
formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7. o TECHNIQUE

o TECHNIQUE DE PRISE DE VUE POUR LA VIDEO A DESTINATION DES

A compter du démarrage de la -
RESEAUX SOCIAUX

formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans

X . e SCENARIO ET CONTENUS
le programme pédagogique.

EXEMPLES DE CONTENUS SIMPLES ET FACILE A FAIRE
PREPARER SES VIDEOS

TROUVER LES IDEES

QUELQUES EXEMPLES DE SCRIPT SIMPLES

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

o 0 o o

¢ PERSONNAL BRANDING

o DEVELOPPER SON PERSONNAL BRANDING

DEFINITION DE SON PERSONNAL BRANDING

QUELQUES ASTUCES POUR PASSER DEVANT UNE CAMERA

o DEPASSER SES APPREHENSIONS GRACE A UN PEU D'ORGANISATION

o

o

MOYENS PEDAGOGIQUES

e STRATEGIE SUR LES RESEAUX SOCIAUX
E-LEARNING

o OU ET COMMENT POSTER SES VIDEOS

Echanges interactifs : assistance o LES FORMATS DE VIDEO ADAPTES AUX RESEAUX SOCIAUX
téléphonique et messagerie o TOUR D'HORIZON RAPIDE DES DIFFERENTS RESEAUX SOCIAUX

instantanée.

e OPTIMISER

Tutorat assuré par un formateur

dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24

heures (jours ouvrés).

o COMMENCER A OPTIMISER SA PAGE FACEBOOK AVEC QUELQUES
ELEMENTS SIMPLES

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

Fiche de synthése des erreurs a ne Acﬁzg.fﬁgiii%'f::“ Ty e—
pas commettre CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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PHOTOGRAPHIE IMMOBILIERE

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e REALISER DES PHOTOS DE QUALITE PROFESSIONNELLE
¢« METTRE EN VALEUR UN BIEN

E-LEARNING PROGRAMME DE LA FORMATION

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et

e ETAPE 1: MATERIEL ET THEORIE

o LE MATERIEL NECESSAIRE ET IDEAL

73/7. o LES BASES DE LA PHOTOGRAPHIE, ET LES SPECIFICITES DE LA PHOTO EN IMMOBILIER
o QUE REGLE-T-ON ET POURQUOI ?
A compter du démarrage de la o CAS PARTICULIER : DES PHOTOS AU SMARTPHONE
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans o ETAPE 2 : LE REPORTAGE

le programme pédagogique.
o UNE ROUTINE SIMPLE ET EFFICACE POUR DE BONNES PHOTOS

Le formateur suit la progression de o AVANT LE REPORTAGE (ORGANISER SON REPORTAGE)
son parcours a distance. o OU SE PLACER (CADRAGE) : EXEMPLES ET CONSEILS DE PRISES DE VUES EN FONCTION
DES PIECES

o REGLER SON TREPIED (HAUTEUR ET NIVEAUX)

o LES REGLAGES DE BASE

o ADAPTER LES REGLAGES SI BESOIN (CORRECTION D'EXPOSITION)
o CONTROLER SES PHOTOS

o APRES LE REPORTAGE (ORGANISATION ET GESTION DES PHOTOS)

MOYENS PEDAGOGIQUES e ETAPE 3 : BOOSTER SON BUSINESS GRACE AUX PHOTOS

o L'INTERET DE BONNES PHOTOGRAPHIES (CHIFFRES ET STATISTIQUES IMPORTANTES)
E-LEARNING o A QUOI SERVENT DE BONNES PHOTOS
o COMMENT METTRE EN PLACE UNE STRATEGIE D'IMAGES

Echanges interactifs : assistance ° LES SECRETS D'UNE PHOTO QUI VEND

téléphonique et messagerie

. z e PRATIQUE ET PRISE EN MAIN
instantanee.

o REALISATION DE PHOTOS SUR PLACE, EN SEANCE COACHING ACCOMPAGNEE
Tutorat assuré par un formateur o AVEC LE MATERIEL DE L'ELEVE, OU DU MATERIEL EN COMMUN
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

o EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE U o o

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION

h A E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX
FORMATION
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RETOUCHE PHOTO

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e REALISER DES PHOTOS DE QUALITE PROFESSIONNELLE
¢« RETOUCHER DES PHOTOS
e« METTRE EN VALEUR UN BIEN

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec PROGRAMME DE LA FORMATION
un acces a la plateforme 24h/24 et
7jl7. .
J/ e ETAPE 1: TECHNIQUE AVANCEE : LE HDR ET LE FLAMBIEN

A compter du démarrage de la o LE HDR QU'EST-CE QUE C'EST ET QUAND L'UTILISER

e e s o COMMENT REALISER DES PHOTOS BRACKETEES
I'ensemble des heures prévues dans o FUSIONNER LES PHOTOS BRACKETEES

le programme pédagogique. o AUTRE TECHNIQUE : PRISE DE VUE FLAMBIENT AU FLASH
Le formateur suit la progression de e LA RETOUCHE PHOTO POUR L'IMMOBILIER

son parcours a distance.
o QUE RETOUCHE-T-ON ET POURQUOI
o LES LOGICIELS
o UNE ROUTINE SIMPLE DE RETOUCHE RAPIDE

e ETAPE 3: ATELIERS PRATIQUE

- o PRISE DE VUE HDR + FUSION
MOYENS PEDAGOGIQUES o RETOUCHE DES PHOTOS DE LA VEILLE

o SESSION QUESTIONS/ REPONSES
E-LEARNING
o RETOURS SUR LES QUESTIONS OU LES BLOCAGES DES
Echanges interactifs : assistance ELEVES
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

o EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE U o 0|

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION

5 A E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s o @anmadang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION

30



COEUR

| VIDEOEN INMOBILIER 6

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

« CREER UNE VIDEO
o UTILISER UN LOGICIEL DE MONTAGE

« DIFFUSER UNE VIDEO
E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de PROGRAMME DE LA FORMATION
formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et

7j/7. e ETAPE 1: MATERIEL ET THEORIE

o LES BASES DE LA VIDEO, ET L'UTILISATION POUR L'IMMOBILIER

S ) ! o POURQUOI LA VIDEO, QUELS USAGES ?

formation, il a 30 jours pour suivre o LA BONNE STRATEGIE A ADOPTER POUR COMMENCER

I'ensemble des heures prévues dans o QUEL CONTENU POUR LES VIDEOS ? (VIDEOS TEASER ET VIDEOS
le programme pédagogique. PROMOTIONNELLES)

o AUTRES CONTENUES

A compter du démarrage de la

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance. o ETAPE 2: LA VIDEO TEASER - SIMPLE ET RAPIDE

o FAIRE DES VIDEOS DE TEASER RAPIDEMENT

o MATERIEL A UTILISER

o REGLAGES A UTILISER

o LE CONTENU ET LE SCRIPT

o EXEMPLES DE SCRIPT

MOYENS PEDAGOGIQUES o DIFFUSER SES VIDEOS SUR LES RESEAUX SOCIAUX
o DEVELOPPER SON PERSONNAL BRANDING

o ETAPE 3: LA VIDEO "PROMOTIONNELLE" - VALORISATION
E-LEARNING

. o MATERIEL A UTILISER
Echanges interactifs : assistance o REGLAGES A UTILISER
téléphonique et messagerie o LE CONTENU ET LE SCRIPT
instantanée. o EXEMPLES DE VIDEOS PROMOTIONNELLES SIMPLES ET PRATIQUES

Tutorat assuré par un formateur o ETAPE 4: LE MONTAGE
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24 © QUELS LOGICIELS ? )
heures (jours ouvrés). © QUAND ET POURQUOI MONTER SES VIDEOS ?
o QUELQUES EXEMPLES PRATIQUES

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

e ETAPE 5: DIFFUSER SES VIDEOS

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

o DIFFUSER SUR LES RESEAUX SOCIAUX
o DIFFUSER SUR LES PLATEFORMES DE STREAMING (YOUTUBE...)

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE
CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de contréle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION

a N E-LEARNING Exercices et cas pratiques
(7 LRSS LD ARSI A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (relevé de connexions) (relevé de notes)
S T A R T | N G B O X PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

FORMATION TOILETTES ADAPTES
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COEUR

DE METIER

VISITE VIRTUELLE

DUREE

7 HEURES

TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e CREER UNE VIDEO (TEASER OU PROMOTIONNEL)
e UTILISER UN LOGICIEL DE MONTAGE
o DIFFUSER UNE VIDEO

PROGRAMME DE LA FORMATION

e ETAPE 1:PRESENTATION ET THEORIE

o POURQUOI ET COMMENT UTILISER LA VISITE VIRTUELLE EN
IMMOBILIER
o QUELS SOLUTIONS EXISTENT ET COMPARATIF

o ETAPE 2 : PRISES DE VUES A 360°

o RICOH THETA ET APPAREIL 360
o AVEC SON SMARTPHONE
o ASTUCES POUR LES PRISES DE VUE (PLACEMENTS, HDR,ETC...)

o ETAPE 3 : MONTER SA VISITE VIRTUELLE

o LES SOLUTIONS ET LES LOGICIELS

o LIER LES PANORAMAS ET CREER LA VISITE

o AJOUTER DES ELEMENTS D'INFORMATION

o HEBERGER ET DIFFUSER SA VISITE VIRTUELLE

e ETAPE 4 : UTILISER LA VISITE VIRTUELLE DANS LE CADRE IMMOBILIER

o UNE VRAIE VISITE

o PARTAGER ET PREPARER SES VISITES

o CE QU'IL NE FAUT PAS FAIRE

o QUELS BIENS MERITENT DES VISITES VIRTUELLES ?

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

EVALUATION DE LA FORMATION

CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

32



N

DUREE

TRANSACTION IMMOBILIERE

42 HEURES
TOUT PUBLIC

COEUR
DE METIER

TARIF ELEARNING : 840€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

Le négociateur immobilier :
du débutant a I'expert

Module 1: L'agent immobilier

Module 2 : La prospection immobiliére

Module 3 : Les rendez-vous vendeur

Module 4 : La commercialisation du bien

Module 5 : Le mandat

Module 6 : Que comporte le mandat exclusif ?

Module 7 : Les piéces & collecter lors de la signature du mandat
Module 8 : L'obligation du vendeur

Module 9 : Obligations de I'acheteur

Module 10 : Transfert de propriété, des risques et de la jouissance
Module 11 : La résolution de la vente

Module 12 : La location-accession & la propriété immobiliére
Module 13 : Cas Pratiques

Vente immobiliere

Module 1: Généralités sur la vente immobiliére

Module 2 : Le pacte de préférence

Module 3 : Capacité et pouvoir des parties

Module 4 : Le contenu de I'accord des parties

Module 5 : Les formalités

Module 6 : Les clauses usuelles

Module 7 : Les obligations du notaire

Module 8 : Les documents d'information précontractuelle
Module 9 : L'offre d'achat et le compromis de vente

Module 10 : La promesse de vente

Module 11 : Compromis de vente de biens en copropriété
Module 12 : Comment envisager la relation et la négociation
commerciale avec la banque ? (destinée a aider vos acquéreurs)
Module 13 : Divers thémes

Module 14 : Le bail réel et solidaire

Module 15 : La publicité fonciére

Module 16 : La saisie immobiliére

La déontologie immobiliere
La non-discrimination en immobiliére

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)
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RENOVATION ENERGETIQUE
LES AIDES DE L'ETAT &3

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o CONSEILLER LES CLIENTS SUR LES DISPOSITIFS D'AIDES A LA RENOVATION DE
L'HABITAT
« INFORMER LES CLIENTS SUR LES AIDES DE L'ETAT PERMETTANT D'AMELIORER LA
PERFORMANCE ENERGETIQUE D'UN BIEN
« OPTIMISER LA VENTE DE BIEN EN MAUVAIS ETAT OU DE FAIBLE PERFORMANCE
E-LEARNING ENERGETIQUE

Le stagiaire répartit ses heures de

formation comme il le souhaite avec PROGRAMME DE LA FORMATION

un acces a la plateforme 24h/24 et

7il7.
A compter du démarrage de la e CREDIT D'IMPOT, SUBVENTIONS, AIDES, ETC

formation, il a 30 jours pour suivre

I'ensemble des heures prévues dans o MA PRIME RENOV

le programme pédagogique. o CREDIT D'IMPOT POUR LA TRANSITION ENERGETIQUE
o REDUCTION D'IMPOTS DE NORMANDIE
Le formateur suit la progression de o ECO PRET A TAUX ZERO (ECO PTZ)
son parcours a distance. o TVA REDUITE

o AIDES DE L'ANAH

o AIDES DES ENTREPRISES DE FOURNITURES D'ENERGIE (CEE)
o PRIME COUP DE POUCE ECONOMIE D'ENERGIE

o CHEQUE ENERGIE TRAVAUX

o EXONERATION DE TAXE

MOYENS PEDAGOGIQUES o LES PARTENAIRES A LA RENOVATION DE L'HABITAT

o ACTION LOGEMENT

E-LEARNING o RENOV ACTION
: : . : o COACHCOPRO
Echanges interactifs : assistance o ADEME
téléphonique et messagerie o ESPACE CONSEIL FAIRE
instantanée. o ANIL

z o DISPOSITIF FACIL HABITAT
Tutorat assuré par un formateur

dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

- Fiche de synthése des erreurs a ne
y ACCES AUX PERSONNES A EVALUATION DE LA FORMATION

p as commettre MOBILITE REDUITE CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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L'ESSENTIEL DE LA SCI

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o EXPLIQUER A UN CLIENT LE MECANISME DE FONCTIONNEMENT ET LES
PARTICULARITES D'UNE SCI
« INFORMER LES CLIENTS SUR L'INTERET ET LES DANGERS DE LA SCI

E-LEARNING
PROGRAMME DE LA FORMATION

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et LA sCI

7j/7. .
+ DEFINITION
X + OUTIL DE CREATION
A compter du démarrage de la o GESTION ET TRANSMISSION DE PATRIMOINE PERSONNEL OU PROFESSIONNEL

formation, il a 30 jours pour suivre + GESTION DU PATRIMOINE D'AUTRUI

I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.
LES DANGERS ET DEFAUTS DE LA SCI
Le formateur suit la progression de

son parcours a distance. ¢ LOURDEUR DE LA GESTION ET DES FORMALITES

o RESPONSABILITE ILLIMITEE DES ASSOCIES
o LES MAUVAISES UTILISATIONS DE LA SCI

LES SCI ADAPTEES A DES PROJETS PARTICULIERS

« SCPI (PIERRE-PAPIER)

« SCI D'ATTRIBUTION

. + SCCV OU SCICV (OPERATIONS DE PROMOTION IMMOBILIERE)

MOYENS PEDAGOGIQUES + SCI D'ACCESSION PROGRESSIVE A LA PROPRIETE (ORGANISMES HLM/LOCATAIRES)
+ SCI DE CROWNDFUNDING.

E-LEARNING LA SORTIE DE LA SCI

o CESSION DE PARTS SOCIALES : AGREMENT, PRIX DES PARTS, ACTE DE CESSION,
FISCALITE DE LA CESSION

« RETRAIT D'UN ASSOCIE : AGREMENT CONSEQUENCES, FISCALITE DIRECTE, DROITS
D'ENREGISTREMENT

« DONATION DE PARTS SOCIALES : FISCALITE DE LA DONATION

Tutorat assuré par un formateur e TRANSMISSION SUCCESSORALE DES PARTS : FISCALITE

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

LAFIN DE LA SCI

 LAFIN CHOISIE : DISSOLUTION AUTOMATIQUE, DISSOLUTION VOLONTAIRE
RESSOURCES PEDAGOGIQUES o LAFIN ACCIDENTELLE : NULLITE, FAILLITE
o LE PARTAGE DE LA SCI : REGLES ET REGIME FISCAL DE PARTAGE
- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

g EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE J ol

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION

5 A E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s o @anmadang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION

35



=4 COPROPRIETE

DE METIER

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e« METTRE A JOUR SES CONNAISSANCES JURIDIQUES CONCERNANT LE SYNDIC
DE COPROPRIETE SUITE A L'ENTREE EN VIGUEUR DE LA LOI ALUR

o APPLIQUER LA REGLEMENTATION CONCERNANT LE SYNDIC DE COPROPRIETE

o« OBTENIR UNE ATTESTATION DE FORMATION OBLIGATOIRE A TRANSMETTRE

E-LEARNING A LA CClI POUR LE RENOUVELLEMENT DE SA CARTE PROFESSIONNELLE

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

PROGRAMME DE LA FORMATION

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

LES SYNDICS PROFESSIONNELS ET LEURS OBLIGATIONS

GESTION DE COPROPRIETE

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.
LE CONTRAT TYPE DE GESTION (LOI ALUR)

PARTICULARITES DU CONTRAT TYPE

MOYENS PEDAGOGIQUES QUALITES D'UN BON SYNDIC ET MAUVAISES PRATIQUES

E-LEARNING DEMARCHE QUALITE DES SYNDICS

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

36

CONTROLE D’ASSIDUITE

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

EVALUATION DE LA FORMATION

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences



FISCALITE IMMOBILIERE

DUREE : 7 HEURES DE METIER
TOUT PUBLIC

COEUR

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e CALCULER LE MONTANT D'UNE PLUS-VALUE IMMOBILIERE ET DE L'IMPOT SUR LA PLUS-
VALUE

« CITER LES DIFFERENTS IMPOTS APPLIQUES A L'IMMOBILIER (SUR LES REVENUS
FONCIERS)

« DIFFERENCIER REGIME MICRO-FONCIER ET REGIME REEL D'IMPOSITION

« METTRE A JOUR SES CONNAISSANCES CONCERNANT LE CADRE JURIDIQUE ET
TECHNIQUE DU METIER D'AGENT IMMOBILIER

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec

un accés a la plateforme 24h/24 et PROGRAMME DE LA FORMATION
7il7.

FISCALITE
A compter du démarrage de la

formation, il a 30 jours pour suivre .
I'ensemble des heures prévues dans IMPOT SUR LE REVENU FONCIER

le programme pédagogique.

PLUS-VALUES IMMOBILIERES
Le formateur suit la progression de

son parcours a distance. R ;
IMPOT SUR LA FORTUNE IMMOBILIERE (IFI)

DETERMINATION DE LA BASE IMPOSABLE

DROIT DE MUTATION
MOYENS PEDAGOGIQUES

OBLIGATIONS DECLARATIVES

E-LEARNING
TAXES
Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.
Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).
RESSOURCES PEDAGOGIQUES
- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
y ACCES AUX ?ER.SONNES A EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATIOI“I E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (relevé de connexions) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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DEFISCALISATION
IMMOBILIERE

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC TARIF ELEARNING : 140€

COEUR

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

CITER LES DIFFERENTES LOIS DE DEFISCALISATION IMMOBILIERE EXISTANTES
DECHIFFRER UNE ETUDE PATRIMONIALE (SIMULATION DE DEFISCALISATION)
CITER LES DIFFERENTES LOIS EN VIGUEUR
EXPLIQUER A UN CLIENT LES AVANTAGES DE LA DEFISCALISATION IMMOBILIERE DANS LA
E-LEARNIN STRATEGIE PATRIMONIALE DES MENAGES

- G « METTRE A JOUR SES CONNAISSANCES CONCERNANT LE CADRE JURIDIQUE ET TECHNIQUE DU
METIER D'AGENT IMMOBILIER

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7. PROGRAMME DE LA FORMATION

A compter du démarrage de la LOI DE FINANCES
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique. LOIS DE DEFISCALISATION IMMOBILIERES

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance. DEFISCALISATION IMMOBILIERE

DISPOSITIF EN VIGUEUR EN 2022

ETUDE CHIFFREE DE DEFISCALISATION IMMOBILIERE
MOYENS PEDAGOGIQUES

NICHES FISCALES

E-LEARNING

, . . , CONSEIL EN DEFISCALISATION

Echanges interactifs : assistance

téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

g EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE J ol

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION

| A E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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DUREE
TOUT PUBLIC

LA GESTION LOCATIVE
PARCOURS 3 JOURS

21 HEURES

COEUR

DE METIER

TARIF ELEARNING : 420€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

REMPLIR UN MANDAT DE GESTION LOCATIVE
CONSTITUER UN DOSSIER LOCATAIRE
GERER LE QUITTANCEMENT DE LOYER

e o o o o

PROGRAMME DE LA FORMATION
I - LES METIERS DE LA GESTION LOCATIVE

1/ LES ATTRIBUTIONS ET MISSION DE
L’ASSISTANTE

2/ LES ATTRIBUTIONS ET MISSIONS DU
GESTIONNAIRE

3/ LES ATTRIBUTIONS ET MISSION DU
COMPTABLE

4/LES ATTRIBUTIONS ET MISSIONS DU
COMMERCIAL

Il - LE PERIMETRE D’ACTION DU GESTIONNAIRE
LOCATIF ET DU SYNDIC

111 - LE MANDAT DE GESTION (QUI, QUOI,
POURQUOI, QUAND, COMBIEN...)

IV- ESTIMATION DE LA VALEUR LOCATIVE
V- LA COMMERCIALISATION DU BIEN
VI- LE DOSSIER LOCATAIRE

VIl - LA CONSTITUTION DU DOSSIER DE
LOCATAIRE

VIIl - ETUDE DE SOLVABILITE

IX - LES GARANTIES

X - LE RECOUVREMENT ET L'IMPAYE
XI- LE BAIL

1/ LA REDACTION (LES MENTIONS
OBLIGATOIRES, LES MENTIONS INTERDITES...)
2/ LA SIGNATURE

3/ LA DUREE

4/ LE DEPOT DE GARANTIE

5/ LES DIAGNOSTICS IMMOBILIERS

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

ORGANISER SON ACTIVITE DE GESTION LOCATIVE
CALCULER UNE REPARTITION ET UNE REGULARISATION DE CHARGES DE COPROPRIETE

6/ LA FIN DU BAIL

A-LE CONGE

B-LE PREAVIS

C-LA PRE-VISITE

D-LA RESTITUTION DU DG
XlI- LETAT DES LIEUX

XIIl - LE QUITTANCEMENT

XIV- LES CHARGES ET REPARATIONS
LOCATIVES

XV- LES ASSURANCES
XVI- LA GESTION DES SINISTRES
XVII - LES TRAVAUX
XVIII - LES HONORAIRES

1/ LES DIFFERENTS TYPES DE
FACTURATION

2/ LE SUIVI

3/ SAVOIR VENDRE SES HONORAIRES
XIX - LA PROSPECTION

XX- LA GESTION DU CONFLIT

XXI - LA GESTION DU TEMPS

EVALUATION DE LA FORMATION

CONTROLE D’ASSIDUITE

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)
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QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
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DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

DE METIER

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

LIRE UN PLAN

CONSEILLER DES TRAVAUX D'AMELIORATION A UN CLIENT

COMPRENDRE LES TERMES TECHNIQUES DU GROS (EUVRE ET SECOND (EUVRE
RECONNAITRE ET IDENTIFIER L'AGE D'UN IMMEUBLE SELON LE STYLE DE LA FAGADE
IDENTIFIER LES PATHOLOGIES DU BATIMENT (DETERIORATION)

OBTENIR UNE ATTESTATION DE FORMATION POUR LE RENOUVELLEMENT DE SA CARTE
PROFESSIONNELLE OU ATTESTATION DE COLLABORATEUR

E-LEARNING
PROGRAMME DE LA FORMATION
Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

CONSTRUIRE

A compter du démarrage de la * LIREUNPLAN

formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique. e GROS CEUVRE

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance. e ISOLATION THERMIQUE

¢ ISOLATION ACOUSTIQUE

MOYENS PEDAGOGIQUES « ESCALIERS ET ASCENSEURS

E-LEARNING » LES ENERGIES RENOUVELABLES

Echanges interactifs : assistance

téléphonique et messagerie e ARCHITECTURE
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

e PROTECTION DU PATRIMOINE

* ARCHITECTURE REGIONALE

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF LE SECOND CEUVRE

téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

g EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE U ol

CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION

5 A E-LEARNING Exercices et cas pratiques

EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation

MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s o @anmadang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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FINANCEMENTS BANCAIRES

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

COEUR

DE METIER

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

e CONSTITUER UN DOSSIER DE DEMANDE DE FINANCEMENT
« COMPRENDRE ET EXPLIQUER LES CLAUSES D'UNE OFFRE DE PRET
e CALCULER LA CAPACITE D'EMPRUNT D'UNE PERSONNE

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de PROGRAMME DE LA FORMATION
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et

. LE BUDGET PREVISIONNEL
7i/7.

A compter du démarrage de la ASSURANCES EMPRUNTER

formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans LES DIFFERENTS TYPES DE PRET
le programme pédagogique.
LES COURTIERS EN PRETS

Le formateur suit la progression de BANCAIRES IMMOBILIERS

son parcours a distance.

LES OUTILS DE CALCUL

LE PLAN DE
FINANCEMENT

MOYENS PEDAGOGIQUES )
LES PRETS AIDES PAR

L’ETAT
E-LEARNING
Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.
Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).
RESSOURCES PEDAGOGIQUES
- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
y ACCES AUX ?ER.SONNES A EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATIOI“I E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (relevé de connexions) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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URBANISME

DUREE
TOUT PUBLIC

7 HEURES

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

CITER LES DIFFERENTS DISPOSITIFS DISPOSITIFS ET REGLES D'URBANISME
EXPLIQUER A UN CLIENT LES ETAPES ET LA PROCEDURE DE DEMANDE DE CERTIFICAT
D'URBANISME, PERMIS D'AMENAGER OU DEMOLIR ET PERMIS DE CONSTRUIRE
METTRE A JOUR SES CONNAISSANCES TECHNIQUES ET JURIDIQUES DE L'IMMOBILIER
OBTENIR UNE ATTESTATION DE FORMATION OBLIGATOIRE A TRANSMETTRE A LA CCI
POUR LE RENOUVELLEMENT DE SA CARTE PROFESSIONNELLE

PROGRAMME DE LA FORMATION

« URBANISME REGLEMENTAIRE

e SCOT

e« PLU

e CARTE COMMUNALE

¢ RNU ET RCL

e ESPACES FRAGILES

e« URBANISME INDIVIDUEL

« URBANISME OPERATIONNEL

¢ MOYENS JURIDIQUES

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE % .
CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION

| A E-LEARNING Exercices et cas pratiques

EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation

MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (el (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES
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LES DIAGNOSTICS OBLIGATOIRES

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC COEUR

DE METIER

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o INDIQUER A UN CLIENT LES DIAGNOSTICS OBLIGATOIRES A REALISER POUR LA VENTE
DE SON BIEN

o INFORMER LES CLIENTS SUR LES OBLIGATIONS LIEES A LA REFORME DE LA LOI CLIMAT
ET RESILIENCE ET LA REFORME DU DPE

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

i PROGRAMME DE LA FORMATION
A compter du démarrage de la

formation, il a 30 jours pour suivre e DIAGNOSTICS OBLIGATOIRES
I'ensemble des heures prévues dans LES DIFFERENTS DIAGNOSTICS A REALISER
le programme peédagogique. LA METHODOLOGIE DU DIAGNOSTIQUEUR
Le formateur suit la progression de e NOUVEAU DPE
son parcours a distance. MODELE DE DIAGNOSTIC

EXPLICATIONS DE LA METHODE
PRECONISATIONS DE TRAVAUX

e LOI CLIMAT ET RESILIENCE
IMPACTS ET OBLIGATIONS EN LIEN AVEC LES DIAGNOSTICS OBLIGATOIRES

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

g EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE U ol

CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION

" N E-LEARNING Exercices et cas pratiques
(=S AR P A IO £ Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (relevé de connexions) (relevé de notes)

PLAIN PIED, ASCENSEUR,

Certificat de compétences
TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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PATHOLOGIES DU BATIMENT g%

DE METIER

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o CONNAITRE L'ESSENTIEL DES PRINCIPES CONSTRUCTIFS ET DU
VOCABULAIRE TECHNIQUE DES OUVRAGE DU BATIMENT

o CONNAITRE LES PRINCIPALES PATHOLOGIES ET DESORDRES LIES AUX
BATIMENTS NEUFS ET ANCIENS AFIN DE MIEUX RENSEIGNER

« CONNAITRE LES RISQUES LIES AUX PATHOLOGIES DU BATIMENT

PROGRAMME DE LA FORMATION

CONTEXTE

o PRESENTATION DES INTERVENANTS DE L'ACTE DE CONSTRUIRE

e ASSURANCES ET GARANTIES
e RESPONSABILITES
e SINISTRALITE

PATHOLOGIES STRUCTURELLES

o DIFFERENTS TYPES DE STRUCTURES
e L'INFRASTRUCTURE

e LA SUPERSTRUCTURE

PATHOLOGIES DE L'ENVELOPPE
e LES FACADES
e LES COUVERTURES

PATHOLOGIES DE SECOND OEUVRE

e PROBLEME DE L'HUMIDITE INTERIEURE

e LES CLOISONS, DOUBLAGES ET PLAFONDS
e LES SOLS, CHAPES ET PLANCHERS

PATHOLOGIES DES EQUIPEMENTS SPECIFIQUES
e ELECTRICITE

e PLOMBERIE

e CHAUFFAGE

e VENTILATION

¢ MATERIAUX TOXIQUES

e THERMIQUE

e ACOUSTIQUE

ACCES AUX PERSONNES A

MOBILITE REDUITE ~ )
CONTROLE D’ASSIDUITE

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne

(relevé de connexions)
PLAIN PIED, ASCENSEUR,

TOILETTES ADAPTES
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EVALUATION DE LA FORMATION

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences



DUREE :

REGLEMENTATION THERMIQUE ET
RENOVATION ENERGETIQUE

7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

OBJECTIFS

o Comprendre un audit énergétique
e Apprendre a proposer des préconisations de rénovation énergétique
o S'informer sur le co(t des matériaux

PROGRAMME DE LA FORMATION

 Introduction
- Rappel sur les réglementation thermiques
- Intégrer les évolutions liées au plan de rénovation énergétique
des batiments
- Labels et les certifications existants en matiére énergétique

o Fonctionnement des échanges thermiques
o Comprendre le déroulement et la lecture d'un audit énergétique

Identifier les grands axes de rénovation et les solutions possibles
- Isolation : améliorer la performance de I'enveloppe

- Ventilation : déterminer la technologie adaptée selon le

batiment (Hygro B, double flux, puits, canadien,etc.)
- Chauffage : quelles alternatives pour le remplacement d'un

systéme de chauffage ancien, sur quels critéres choisir
- Energie : lumiére, eau chaude, appareils informatiques...
- Comment intégrer les énergies renouvelables

e Focus sur les colits des matériaux et des travaux
- Le choix et le colt des isolants (isolation par l'intérieur, par
['extérieur, isolation des combles, isolations des fenétres et ouvrants,
isolation du sol et planchers bas)
- Chaudiére pompe a chaleur, chauffe-eau thermodynamique et
solaire, VMC, etc.

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)
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AUDIT ENERGETIQUE
REGLEMENTAIRE

DUREE : 2 HEURES
TOUT PUBLIC TARIF ELEARNING :40€

COEUR

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o IDENTIFIER LES BIENS CONCERNES PAR L 'AUDIT ENERGETIQUE
REGLEMENTAIRE (AER)

e INFORMER LES CLIENTS VENDEURS ET ACHETEUS SUR LE COMPTE
RENDU DE L'AER

e OPTIMISER LA VENTE D'UN BIEN AVEC TRAVAUX PRECONISES

E-LEARNING DANS L'AER

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7. PROGRAMME DE LA FORMATION

e AUDIT ENERGETIQUE REGLEMENTAIRE

A compter du démarrage de la
e CONTOURS DE LA LOI CLIMAT

formation, il a 30 jours pour suivre

I'ensemble des heures prévues dans ¢ CONTENU DE L'AER
le programme pédagogique. e BIENS CONCERNES
Le formateur suit la progression de e OPTIMISATION COMMERCIALE
son parcours a distance. e LES LEVIERS DE LA VENTE LIES AUX TRAVAUX MENTIONNES DANS L'AER

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne ACCES AUX PERSONNES A

g EVALUATION DE LA FORMATION
pas commettre MOBILITE REDUITE U ol

CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATION

| A E-LEARNING Exercices et cas pratiques

EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation

MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (el (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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FORMER SES EQUIPES

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

DEFINIR DES OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

REDIGER UN PROGRAMME PEDAGOGIQUE

ANIMER UNE FORMATION

METTRE EN PLACE DES OUTILS ET DES SUPPORTS PEDAGOGIQUES
COMMUNIQUER AVEC SON AUDITOIRE

EVALUER SES STAGIAIRES

AUTO-EVALUER SA FORMATION

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec

un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7. PROGRAMME DE LA FORMATION

A compter du démarrage de la }
formation, il a 30 jours pour suivre PREPARER LA FORMATION

I'ensemble des heures prévues dans

9 IS [ IR G, METHODE DE GESTION DE CRISE

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance. ANIMER LA FORMATION

PROCESSUS D’EVALUATION

LES METHODES PEDAGOGIQUES / TECHNIQUES D'ANIMATION

MOYENS PEDAGOGIQUES
LES SITUATIONS DE BLOCAGE

E-LEARNING LES SUPPORTS PEDAGOGIQUES

Echanges interactifs : assistance

instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

- Fiche de synthése des erreurs a ne
y ACCES AUX PERSONNES A EVALUATION DE LA FORMATION

pas commettre MOBILITE REDUITE CONTROLE D'ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATIO':‘ E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (el (o @anmardang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX
FORMATION

47



7 HEURES

MANAGER SES EQUIPES

DUREE
TOUT PUBLIC

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

FIXER DES OBJECTIFS
PLANIFIER DES ACTIONS

ALLOUER DES RESSOURCES

EVALUER ET CONTROLER

DELEGUER DES TACHES

COMMUNIQUER EFFICACEMENT AVEC SES COLLABORATEURS

PROGRAMME DE LA FORMATION

LES OUTILS DE BASE DU MANAGEMENT

LE ROLE DU LEADER

COMMUNIQUER

ORGANISER ET PLANIFIER LE TRAVAIL DE SON EQUIPE
LE PILOTAGE DE SON EQUIPE

MOTIVER

DIRIGER

EVALUER SES COLLABORATEURS

RECRUTEMENT

ACCES AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE ~ )
CONTROLE D’ASSIDUITE
NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)

48

EVALUATION DE LA FORMATION

QCM de controdle de connaissance
Exercices et cas pratiques
Attestation de formation

(relevé de notes)
Certificat de compétences



LEADER : SAVOIR MOTIVER

DUREE
TOUT PUBLIC

7 HEURES

TARIF ELEARNING : 140€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7il7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

IMPLIQUER ET FAIRE EVOLUER SES COLLABORATEURS

ARGUMENTER LA MOTIVATION PERSONNELLE

COMMUNIQUER DE FACON POSITIVE

CREER DES POLITIQUES ET PROCEDURES QUI ASSOCIENT LA MOTIVATION A LA
PERFORMANCE DE L'ENTREPRISE

PROGRAMME DE LA FORMATION

LA MOTIVATION : PRESENTATION

e DEFINITION

o IDEES FAUSSES

e LES LEVIERS DE LA MOTIVATION
e PYRAMIDE DE MASLOW

TACTIQUES DE MOTIVATION INTRINSEQUE

e LES LEVIERS DE MOTIVATION INTRINSEQUE
e STRATEGIES DE MOTIVATION INTRINSEQUE

STRATEGIES DE MOTIVATION ESSENTIELLES

e |MPLIQUER
o VALIDER ET FAIRE EVOLUER LES EMPLOYES
o UTILISER LES SYSTEMES DU LIEU DE TRAVAIL

FAVORISER LA MOTIVATION PERSONNELLE

e ACTIONS POUR FAVORISER LA MOTIVATION

o DECOUVRIR CE QUI MOTIVE LES EQUIPES

e MONTRER LES AVANTAGES DE L'ACTION AU COLLABORATEUR
o ETAPES A RESPECTER POUR MOTIVER LES COLLABORATEURS

- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

ACCES AUX PERSONNES A

s EVALUATION DE LA FORMATION
MOBILITE REDUITE

CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance
E-LEARNING Exercices et cas pratiques
Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
(relevé de connexions) (relevé de notes)
Certificat de compétences

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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COACHER UNE EQUIPE
D'AGENTS COMMERCIAUX

DUREE : 7 HEURES
TOUT PUBLIC TARIF ELEARNING : 140€

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

o DEFINIR UN PLAN DE FORMATION POUR SES COLLABORATEURS, INTEGRER UN
COLLABORATEUR EFFICACEMENT, ACCOMPAGNER UN COLLABORATEUR DANS
SES TACHES QUOTIDIENNES, CONSEILLER UN COLLABORATEUR POUR
AUGMENTER SA PERFORMANCE COMMERCIALE ET SUIVRE LES RESULTATS ET

L'EVOLUTION D'UN COLLABORATEUR.
E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec PROGRAMME DE LA FORMATION

un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.
MANAGER SES EQUIPES ET SAVOIR MOTIVER EN TANT QUE LEADER
A compter du démarrage de la

formation, il a 30 jours pour suivre « ROLEET MISSIONS DU COACH
I'ensemble des heures prévues dans *  DIFFICULTES RENCONTREES
le programme pédagogique. «  ORGANISATION ET GESTION DU TEMPS

o LES LEVIERS DE LA MOTIVATION

Le formateur suit la progression de

son parcours a distance. i
FORMER SES EQUIPES

. CONCEVOIR ET ANIMER UNE FORMATION

o FORMATION THEORIQUE

. FORMATION JURIDIQUE, TECHNIQUE, COMMERCIAL

o FORMATION PRATIQUE, IMMERSION, MISE EN SITUATION

MOYENS PEDAGOGIQUES

COACHER ET BOOSTER LES RESULTATS D'UNE EQUIPE
E-LEARNING D'AGENT COMMERCIAUX

. ACCOMPAGNER
. CONSEILLER
3 SUIVRE L'EVOLUTION

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

TRAVAIL COLLABORATIF ET ECHANGES SIMPLIFIES

. LES OUTILS
. LES SUPPORTS

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable

Fiche de synthése des erreurs a ne ACﬁZ:|T:;EiZT:%T:EESA G CE A G
pas commettre CONTROLE D'ASSIDUITE
QCM de controdle de connaissance
NOTRE CENTRE DE FORMATIO’:‘ E-LEARNING Exercices et cas pratiques
EST ADAPTE AUX PERSONNES A Suivi de la progression en ligne Attestation de formation
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE (s o @anmadang) (relevé de notes)
PLAIN PIED, ASCENSEUR, Certificat de compétences

TOILETTES ADAPTES

STARTINGBOX

FORMATION
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N

AN MANAGEMENT

DUREE
TOUT PUBLIC

100% ELIGIBLE

AU CPF
20 HEURES

TARIF ELEARNING : 1500€

E-LEARNING

Le stagiaire répartit ses heures de
formation comme il le souhaite avec
un acces a la plateforme 24h/24 et
7i/7.

A compter du démarrage de la
formation, il a 30 jours pour suivre
I'ensemble des heures prévues dans
le programme pédagogique.

Le formateur suit la progression de
son parcours a distance.

MOYENS PEDAGOGIQUES

E-LEARNING

Echanges interactifs : assistance
téléphonique et messagerie
instantanée.

Tutorat assuré par un formateur
dédié : réponse par mail garantie
dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

RESSOURCES PEDAGOGIQUES

- Support de cours au format PDF
téléchargeable et imprimable
- Fiche de synthése des erreurs a ne
pas commettre

STARTINGBOX

FORMATION

f I N\

ENTREPRISE DE FORMATION

LA CHARTE DE
DEONTOLOGIE

PROGRAMME DE LA FORMATION

Module 1: Manager une mission, une posture

Module 2 : Stratégies pour motiver ses collaborateurs
Module 3 : Le management stationnel

Module 4 : Apprendre a déléguer

Module 5 : Mener des entretiens avec ses collaborateurs
Module 6 : Appréhender le leadership

Module 7 : Manager le changement

Module 8 : Animer une réunion

Module 9 : Comment appréhender le conflit ?

Module 10 : Développer une intelligence relationnelle
Module 11 : Résoudre un conflit ouvert

Module 12 : Conflits : Adopter une attitude constructive
Module 13 : Gérer un conflit en tant que tiers

Module 14 : Créer un travail plus collectif

Module 15 : Ouvrir des paradigmes au-dela du conflit
Module 16 : Communiquer dans le désaccord

Module 17 : Améliorer ses talents relationnels

Module 18 : Management a distance

Module 19 : Gestion du stress

Module 20 et 21: Enjeux de pilotage du management
public

ACCES AUX PERSONNES A

MOBILITE REDUITE ~ )
CONTROLE D’ASSIDUITE

QCM de controdle de connaissance

NOTRE CENTRE DE FORMATION
EST ADAPTE AUX PERSONNES A
MOBILITE REDUITE : LOCAUX DE
PLAIN PIED, ASCENSEUR,
TOILETTES ADAPTES

Exercices et cas pratiques
Attestation de formation
(relevé de notes)
Certificat de compétences

E-LEARNING
Suivi de la progression en ligne
(relevé de connexions)
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STARTINGBOX FORMATION S'APPLIQUE A
LA CHARTE DE DEONTOLOGIE

Les entreprises de formation appliquant la présente charte, défendent les valeurs de
transparence, loyauté et éthique professionnelle, indispensables au développement

d'une offre de formation de qualité.

Dans le cadre de la vente de prestations éligibles au Compte Personnel de
Formation (CPF), elles s’engagent a respecter les 10 engagements suivants :

STARTINGBOX

FORMATION

e E N\

Ti
REPRISE DE FORMATIQN

b E
DEONTOLOG

O

Je suis titulaire de la certification Qualiopi
comme condition préalable a la promotion
et la vente de prestations éligibles au CPF,
a compter du ler janvier 2022

O

Dans le cadre d'une formation certifiante,
je garantis que :
» Je suis propriétaire de la certification

professionnelle visée ou je dispose de
I'accord écrit de son propriétaire,

» Je mets tout en oeuvre pour que

I'apprenant ayant suivi une formation
certifiante au sein de mon organisation
soit en mesure de passer sa certification

)

Je présente mon offre avec loyauté, quel que
soit le support de communication (site web,
mailing, démarchage téléphonique, affichage,
etc.), en m'interdisant d'attirer ou d'induire en
erreur le consommateur par:

» La mise en évidence d'une prétendue
gratuité de tout ou partie de la prestation

» La mise en évidence de cadeaux a la clientéle
(ex : ordinateur, tablette, etc.)

» Le non-respect des régles d'utilisation de la

marque, de la charte ou du logo MonCompte-

Formation, en particulier par une exploitation

sans rapport avec une offre clairement identi-
fiée et effectivement éligible au CPF

» L'usurpation de toute représentation des
pouvoirs publics (Marianne, logo ministériel,
etc.) ou tout autre signe ou symbole
institutionnel dans le seul but de faire naitre
une ambiguité sur mon identité réelle

D)

Je maitrise le recours a la sous-traitance dont
/O{ \O je suis le garant quel qu’en soit son objet et
77\ en particulier :

» Je m'interdis, et interdis a tous mes
partenaires, toute pratique agressive ou
trompeuse de démarchage commercial

» J'interdis a mon sous-traitant d'avoir
lui-méme recours a la sous-traitance

Une initiative de
la fédération

:es actegtrs de\)
acompé ency /

Avec le soutien de: etde:

EdTech

Caisse
France

des Dépots

GROUPE

v

» @' CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE

O

Je fournis au consommateur toutes les
garanties contre l'usurpation de son numéro

de Sécurité sociale ou de son Compte personnel
de formation et je m'interdis, en particulier,
d'usurper les identifiants d'un tiers pour utiliser
son compte

©

J'informe au préalable des frais pris en
Fm%gﬁ" le Compte personnel de

et des éventuels frais additionnels

O

Je facilite la recherche sur MonCompteFormation
en ne dupliquant pas les actions similaires de
mon catalogue dans le seul but d'optimiser mon
positionnement dans le moteur de recherche

dont la Caisse des dépdts et consignations assure
la neutralité

)

Je prévois des modalités d’évaluation en amont
de la formation pour adapter le cas échéant la
prestation aux besoins de la personne

O

Dans le cadre d'une action de formation en tout
ou partie a distance, je garantis :

» Une assistance technique et pédagogique
appropriée pour accompagner le bénéficiaire
dans le déroulement de son parcours

» Une information du bénéficiaire sur les activités
pédagogiques a effectuer a distance et leur

durée moyenne

» Des évaluations qui jalonnent ou concluent
I'action de formation

©

Je propose a tout client consommateur le recours
amiable et gratuit au service de la médiation de la
consommation, en cas de litige

.
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STARTINGBOX

FORMATION

RETROUVEZ-NOUS
SUR LES RESEAUX

Startingbox Formation @startingboxformation @startingboxformation
Startingbox Formation Startingbox Formation
V74 AN
(L1 1\

CoE— www.startingbox-formation.fr

Se7 @ 20

~. °

contact@startingbox-formation.fr t?

@ 0772292971

‘ I Q j \ STARTINGBOX FORMATION 6 rue Badouillére, 42000 Saint-Etienne
DATADOCKE

SIRET 833 812 340 00036 RCS SAINT-ETIENNE - APE/NAF 8559A NDA (Numéro de déclaration‘d'Activite) : 84 42 03 119 42
Organisme de Formation Immatriculé auprés de la DREETS Auvergne Rhone-Alpes
I I Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat LA CHARTE DE

ENTREPRISE DE FORMATION

Qualiopi

processus certifié

Organisme non assujetti a la TVA conformément a I'article 261 du CGI DEONTOLOGIE
Mis a jour le 01/09/2023



